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I. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREA EDITIEI
SAU, DUPA CAZ, AREVIZIEI iN CANNUI EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

3. LISTA CUPRINZAND PERSoANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA CAZ,

REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

Nume gi prenume

03.05.2017Psiholog clinicianFlorina Pop

03,05.2017Conf-. Dr Patriciu
Achirnas Cadariu

03.0s.20 1 7Asist univ Ioan
Catalin Vlad

Data la care se aplicl
prevederile edifiei sau

Edi{ialRevizia in cadrul
edifiei

21.02.2016Edilia I, revizia 0
03.05.2017Etapele dezvoltarii

prograrnului de

educatie a

Edilia l, revizia I

2. STTUATIA EDITIILOR $I A REVIZILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII
OPERATIONALE

Nr.
crt.

Scopul
difuzlrii

Exemplar
nr.

Nume, prenume Func{ie Data primirii Semnitura

I 2 3 4 6 7

3.1 Aplicare 1 Dr. Tiberiu Tat sef sectie ATI cr y.o0" f 4 trl
),2 Aplicare 2 Sef lucr dr Cosmin

Lisencu
sef sectie Chirurgie I

sef Arnbulator spec.
Qk.oC,l)- t{

Aplicare J Conf. Dr. Alin
Rancea

sef sectie Chirurgie II O\.of .(,I WLI,L
3.4. Aplicare 4 Dr. Danut

Gheorghiu
Con-rparliment ORL q k.oC, /I Ut

3.5. Aplicare 5 Dr. Doris Pelau sef sectie Oncologie
rnedicala 96. cf , t,9i- frtrr

3.6. Aplicare 6 Dr'. Radu
Tanasescu

sef sectie
Radioterapie I

0 I'cC'/L qu*
3.7 . Aplicare 1 Dr. Solin Cavris sef sectie

Radioterapie Il 0i-..c'f, l,I fli#/
3.8. Aplicare 8 Prof'. Dr. Viorica

Nasy
sef sectie
Radioterapie III

g q. o,l. {,) run
3.9. Aplicare 9 Dr. Rodica

Cosnarovici
sef sectie
Oncopediatrie

o {--oC (f . .-!,JV
3.r0. Aplicare l0 Dr. Anca Vasilache sef sectie

Hematologie
ov.of" t,l Yrw !

J.I I Aplicare l1 Dr Doina Piciu sef labor Medicina
nucleara o f. u{-' f .)- di^
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Director ingrijiri O 3 .c,C, l'lAsist. Med. Pr.

01.or. ()Conf. Dr Patliciu
Achimas Cadariu

4. SCOP

ScopLrl prezentei proceduri este de a stabili modul de asigurare a educaliei pacien{ilor Institutului

Oncologic ,,Prof-. Dr. L ChiricLrld".

5. DOMENIU DE APLICARE
Procedura se aplicd rredicilor, asistentelor medicale gi psihologilordin sectiileclinice sidin

ambulatorul de speciatitate din cadru[ Institutului Oncologic ,,Prof. Dr. I. Chiriculd" .

6. DESCRIEREA PROCEDURII

Definirea cadrului general pentru educatia pacientilor in cadrul
Institutului Oncolosic Prof. Dr. I. Chiricuti

Educatia pacientului (conform ,,Establishing Comprehensive Cancer Patients Education Programs :

Standards of Practice- Cancer Patinets Education Network, revised 2013) reprezintd un set de

activitAti planificate, educa{ionale, concepute pentru a imbunit6}i compoftamentele de sdndtate ale

pacien{ilor gi / sau starea de sdn[tate. Scopul educaliei pacientului este de a men{ine sau de a

imbunatdli sduatatea sau. in unele cazuri, pentru a incetini deteriorarea. Educa{ia pacienlilor este o

componentd esen(ia16 a intregului continuurn de ingrijire - prevenire, detectare, diagnostic,

tratament, cercetare, pdn[ la incheierea tratamentului oncologic, urmatl dupd caz de revenirea la

via{a normal6, saLr de ingriiirile paliative.

E,lementele irnpoftante ale educafiei pacientulr"ri sunt reprezentate construc{ia de competen{e gi

responsabilitdfi: pacienfiitrebuie sd gtie cAnd, cum gide ce au nevoie pentru aface o anumitd

schimbare. La fel de imporlantd este coordonarea interdisciplinard a ingrijirilor, fiind necesari

implicarea fiecarui membru al echipei de ingrijiri.

Scopurile educaliei pacientului:

o imbundtalirea gradului de in{elegere a pacien{ilor cu privire la boald, diagnostic, opliuni

terapeutice, evolu{ie.

. imbunf,talirea gradului de inlelegere a pacienlilor cu privire la gestionarea mai multor

aspecte ale bolii acestora.

. imbLrnatd(irea capacitalii pacienlilor de a acliona in rnod independent qiin acelaqi tirnp in

interdependen{d cu firrnizorii lor de sdndtate'

. Cre$terea complianlei pacienlilor la difbritele regirnuri terapeutice printr-o comunicare

eficientd pacient / personal rnedical

. irnbLrndtd(irea evolu{iei, prevenirea sau reducerea complicaliilor.

o Asistarea pacien{ilor in luarea deciziilor de tratament in cunoEtin\d de cauzd.
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. imbLrnata{irea utitizdrii de cdtre pacient a serviciilor medicale prin reducerea apelurilor

tele{bnice inLrtile si a vizitelor la Institut.

o Cre$terea satisfacfiei pacientului cu privire la serviciile de asisten(d medical6

o Scdderea riscului de malpraxis

Principalele tipuri de activitdti prin care se asigura educatia pacientilor :

. Consultalii rnedicale de specialitate in cadrul carora sunt furnizate informa{iicu privire la

boal6, diagnostic, op!iuni terapeutice, evolulia bolii, etc

. Consilierea in cadrul serviciilor de suport furnizate in IOCN sau prin referirea c6tre parteneri

(de ex. Societatea RomAn[ de Cancer): psihooncologie, nutrilie, asisten{d social6

. Explicarea procedurilor de ingrijire efectuate

. Sesiur-ri de infbrmare a pacien{ilor organizate in IOCN sau la sediul partenerilor (Societatea

RomAnd de Cancer)

. Furnizarea de materiale educative (pliante, broguri), atAt pe suporl de hdrtie cdt qiin format

eleotronic, pe site-ul IOCN

AvantajBle educatiei pacientilor oncolo gici :

o Cre$terea gradului de intelege a pacientilor cu privire la boala qi la situalia proprie

o Cresterea capacitdtii pacientilor de a lua decizii cu privire la propriultratament

o Cre$terea gradului de aderenld [a tratament

r Cre$terea capacit6lii pacien{ilor de a gestiona boala gi efectele tratamentului

. Cre$terea gradului de satisfac{ie a pacien{ilor

o Cre$terea gradului de implicare a pacien{ilor

o Adoptarea unor compofiamente sdndtoase

o lrnbLrndta{irea stdrii de sdndtate, scdderea factorilor de risc gi a mortalitatii

. in cadrLrl IrTstitutLrlLri Oncologic "Prof. Dr. L Chiricuta" educalia pacienlilor este oferit[
tLltllror pacien!i lor.

Solicitarea de infbnnlii pentru serviciile de supoft:psihooncologice, nutritionale, asistenlI

sociala poate fi fdcutd de cdtre rnedicul curant, pacient qi/sau aparlindtor in toate etapele de

tratament oncologic.

EtaDele dezvoltarii programului de educatie a pacientilor si a familiilor acestora sunt:

o Identificarea nevoilor educationale ale pacientilor si reevaluarea periodica a acestora

o Elaborarea materialelor educative pentru pacienti si revizuirea periodica a acestora

o Aprobareamaterialeloreducative
o Producerea si/sau achizitia echipamentelor/ materialelor educative

o Instruirea si evaluarea competentelor personalului si voluntarilor care asigura educatia

pacientilor

r Evaluarea si irnbunatatirea calitatii
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Efectuat instruirea:
Nume:
Semndtura oata: .. /.-?..,. g. C..,..k. 1,2.

Yizat,
Serviciu Resurse Umane
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4. Responsabil:
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Locul de muncaNumele, prenumele



7. RESPONSABILITATI

Medicul curanl
- firrnizeazdinforma\ii cu privire la boald, diagnostic, optiuniterapeutice, evolu{ia bolii, in

cadrul consulta{iei medicale, conform protocoalelor de special itate
- raspunde la intrebdrile pacien{ilor
- informeaza psihologul / psihoterapeutul/dieteticianul referitor la pacientul care solicit6

inforrna{ii privind serviciile de suport
- oferd materiale de suporl

Asistenta medicaln
- furnizeazd inforrna{ii specifice in cadrul ingrijirilor medicale, conform protocoalelor de

specialitate
- rdspunde la intrebdrile pacienlilor potrivit nivelului de competen{d Ei protocoalelor in

vigoaie

Psi luil og ul / Ps i h oterupe ut ul
- preia cazLrl prirnit
- intervine prin tehnici cognitive si comportamentale de consiliere
- inregistreazl consulatia in foaia de observa{ie a pacientului

8. ixRnclsrnAnr
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Denumirea
anexei Elaborata Aprobata Nr

exemplare
Difuzare

Arhivare
AlteLoc Durata

I FOCG
Contract

cadru
CNAS

Manager
IOCN

Cf Listei
de

difuzare

Arhiva
IOCN 30 ani


