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4. SCOP

Scopul prezentei proceduri este de a stabili modul de asigurare a educatiei pacientilor Institutului

Oncologic ,,Prof. Dr. I. Chiricuta”.

5. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplicad medicilor, asistentelor medicale si psihologilor din sectiile clinice si din
ambulatorul de specialitate din cadrul Institutului Oncologic ,,Prof. Dr. I. Chiricuta" .

6. DESCRIEREA PROCEDURII

Definirea cadrului general pentru educatia pacientilor in cadrul

Institutului Oncologic Prof. Dr. I. Chiricuta

Educatia pacientului (conform ,,Establishing Comprehensive Cancer Patients Education Programs :

Standards of Practice- Cancer Patinets Education Network, revised 2013) reprezintd un set de

activitati planificate, educationale, concepute pentru a imbunatdti comportamentele de sanatate ale
pacientilor si / sau starea de sénatate. Scopul educatiei pacientului este de a mentine sau de a
imbunatati sanatatea sau, in unele cazuri, pentru a incetini deteriorarea. Educatia pacientilor este o
componenta esentiald a intregului continuum de ingrijire - prevenire, detectare, diagnostic,
tratament, cercetare, pana la incheierea tratamentului oncologic, urmatd dupd caz de revenirea la

viata normald, sau de ingrijirile paliative.

Elementele importante ale educatiei pacientului sunt reprezentate constructia de competente si
responsabilitati: pacientii trebuie sa stie cand, cum si de ce au nevoie pentru a face 0 anumita
schimbare. La fel de importanta este coordonarea interdisciplinard a ingrijirilor, fiind necesard

implicarea fiecarui membru al echipei de ingrijiri.

Scopurile educatiei pacientului:

e Imbunatitirea gradului de intelegere a pacientilor cu privire la boald, diagnostic, optiuni

terapeutice, evolutie.

o Imbunatatirea gradului de infelegere a pacientilor cu privire la gestionarea mai multor

aspecte ale bolii acestora.

o [mbunitatirea capacitatii pacientilor de a actiona in mod independent si in acelasi timp in
interdependenta cu furnizorii lor de sénatate.

e Cresterea complianei pacientilor la diferitele regimuri terapeutice printr-o comunicare

eficientd pacient / personal medical

o Imbunatatirea evolutiei, prevenirea sau reducerea complicatiilor.

e Asistarea pacientilor in luarea deciziilor de tratament in cunostintd de cauza.
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e Imbunitatirea utilizarii de cétre pacient a serviciilor medicale prin reducerea apelurilor
telefonice inutile si a vizitelor la Institut.

e Cresterea satisfactiei pacientului cu privire la serviciile de asistentd medicald
e Scaderea riscului de malpraxis

Principalele tipuri de activititi prin care se asigurd educatia pacientilor :

e Consultatii medicale de specialitate in cadrul carora sunt furnizate informatii cu privire la
boala, diagnostic, optiuni terapeutice, evolutia bolii, etc

e Consilierea in cadrul serviciilor de suport furnizate in IOCN sau prin referirea cétre parteneri
(de ex. Societatea Romand de Cancer): psihooncologie, nutritie, asistentd sociala

e Explicarea procedurilor de ingrijire efectuate

e Sesiuni de informare a pacientilor organizate in IOCN sau la sediul partenerilor (Societatea
Romané de Cancer)

e Furnizarea de materiale educative (pliante, brosuri), atdt pe suport de hartie cat si in format
electronic, pe site-ul [OCN

Avantajele educatiei pacientilor oncologici:

e Cresterea gradului de intelege a pacientilor cu privire la boala si la situatia proprie
o Cresterea capacititii pacientilor de a lua decizii cu privire la propriul tratament
e Cresterea gradului de aderentd la tratament
o Cresterea capacitatii pacientilor de a gestiona boala si efectele tratamentului
e Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor
e Cresterea gradului de implicare a pacientilor
e Adoptarea unor comportamente sandtoase
e Imbunititirea stirii de sanatate, sciderea factorilor de risc si a mortalitatii
e in cadrul Institutului Oncologic "Prof. Dr. I. Chiricuta" educatia pacientilor este oferitd
tuturor pacientilor.
Solicitarea de informtii pentru serviciile de suport : psihooncologice, nutritionale, asistentd
sociala poate fi ficutad de catre medicul curant, pacient si/sau apartindtor in toate etapele de
tratament oncologic.

Etapele dezvoltarii programului de educatie a pacientilor si a familiilor acestora sunt:

e Identificarea nevoilor educationale ale pacientilor si reevaluarea periodica a acestora

e Elaborarea materialelor educative pentru pacienti si revizuirea periodica a acestora

e Aprobarea materialelor educative

e Producerea si/sau achizitia echipamentelor/ materialelor educative

e Instruirea si evaluarea competentelor personalului si voluntarilor care asigura educatia
pacientilor

e [Evaluarea si imbunatatirea calitatii
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7. RESPONSABILITATI

Medicul curant
- furnizeaza informatii cu privire la boala, diagnostic, optiuni terapeutice, evolutia bolii, in
cadrul consultatiei medicale, conform protocoalelor de specialitate
- raspunde la intrebarile pacientilor
- informeaza psihologul / psihoterapeutul/dieteticianul referitor la pacientul care solicitd
informatii privind serviciile de suport
- oferd materiale de suport
Asistenta medicala
- furnizeaza informatii specifice in cadrul ingrijirilor medicale, conform protocoalelor de
specialitate
- rdspunde la intrebarile pacientilor potrivit nivelului de competenta si protocoalelor in
vigoare

Psihologul / Psihoterapeutul
- preia cazul primit
- intervine prin tehnici cognitive si comportamentale de consiliere
- inregistreazd consulatia in foaia de observatie a pacientului

8. INREGISTRARI

- Arhi
A Denumu.'ea Elaborata Aprobata Nr Difuzare pilyae Alte
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Contract Cf Listei ;
: h .
1 FOCG cadru N;?)néﬁel - de ?5 C%a 30 ani -
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